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DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD (REAL - POTENCIAL) 
El procedimiento comunicaciones interna y externas P-HSE-009 revisión 3, el cual incluye los aspectos para la participación y consulta, no establece la participación de los
trabajadores: en la representación en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

CORRECCIÓN PROPUESTA
Modificar el procedimiento P–HSE–009 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS de forma que se incluya de manera especifica la participación de los trabajadores en la
representación en asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional.

DESCRIPCIÓN DE LAS POSIBLES CAUSAS

PLAN DE ACCIÓN
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Modificar el procedimiento P–HSE–009 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
incluyendo de manera especifica y textual los requerimientos establecidos para la
participación de los trabajadores en: la identificación de peligros, evaluación de riesgos y
determinación de controles, la investigación de incidentes, el desarrollo y revisión de las
políticas y objetivos y en la representación

Director HSEQ
Coordinador HSEQ

Mayo 11 de 2009

Realizar la divulgación y capacitación dirigida a todo el personal informando las personas
que actúan en forma de representantes frente a los temas SYSO.

Director HSEQ
Coordinador HSEQ

Mayo 23 de 2009

Incluir la capacitación en el Cronograma de Actividades con el fin de garantizar su
realización.

Director HSEQ
Coordinador HSEQ

Mayo 11 de 2009

COSTOS ASOCIADOS:
Ninguno

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO (EFICACIA)
FECHA SEGUIMIENTO EVIDENCIA

Actividad No. 1

Mayo 11 de 2009

Se modificó el procedimiento P–HSE–009 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
incluyendo de manera especifica y textual los requerimientos establecidos para la
participación de los trabajadores en: la identificación de peligros, evaluación de riesgos y
determinación de controles, la investigación de incidentes, el desarrollo y revisión de las
políticas y objetivos y en la representación.

P–HSE–009 COMUNICACIONES, PARTICIPACIÓN Y 
CONSULTA Revisión No. 4

Actividad No. 2

Mayo 11 de 2009 Se incluyó la capacitación en el Cronograma de Actividades con el fin de garantizar su
realización.

R–RRH–008 Plan de Capacitación y Entrenamiento

Actividad No. 3

Mayo 23 de 2009 Se realizó la divulgación y capacitación dirigida a todo el personal informando las personas
que actúan en forma de representantes frente a los temas SYSO.

R–RRH–003 Asistencia a Capacitación y Entrenamiento

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

LA ACCIÓN ESTABLECIDA FUE EFICAZ? ¿Por Qué?
Se logró dar a conocer a todo el personal, sus mecanismos de participación en relación con la
Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional desarrollada en la empresa, garantizando de esta
forma su vinculación al Sistema.

11/05/2009

Revisó John Alexander Rivero Camargo Firma Fecha 11/05/2009

Elaboró Martha Lucia Aycardi Sepúlveda Firma Fecha

PROBLEMA

El procedimiento comunicaciones interna y 
externas P-HSE-009 revisión 3, el cual incluye 

los aspectos para la participación y consulta, no 
establece la participación de los trabajadores: en 

la representación en asuntos de seguridad y 
salud ocupacional

MANO DE OBRA MÉTODOS

MATERIALESMEDIO AMBIENTE

El personal que integra el Dpto.
HSEQ, omitió incluir en el
procedimiento la participación de
los trabajadores en la
representación en asuntos de
Seguridad y Salud Ocupacional,
por falta de conocimiento de la

nueva versión de la norma.

El requisito establecido para incluir en el
procedimiento correspondiente a la
participación de los trabajadores en la
representación en asuntos de Seguridad y
Salud Ocupacional fue establecido en la
nueva versión de la norma OHSAS 18001
(2007), no se tuvo en cuenta para

actualizar el documento.

MÁQUINAS
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