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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (REAL - POTENCIAL)

El procedimiento comunicaciones interna y externas P-HSE-009 revisién 3, el cual incluye los aspectos para la participacién y consulta, no establece la participacién de los
trabajadores: en la representacién en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

CORRECCION PROPUESTA

Modificar el procedimiento P-HSE-009 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS de forma que se incluya de manera especifica la participaciéon de los trabajadores en la
representacion en asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional.

DESCRIPCION DE LAS POSIBLES CAUSAS

El personal que integra el Dpto.
HSEQ, omitié incluir en el
procedimiento la participacion de
los trabajadores en la
representacion en asuntos de
Seguridad y Salud Ocupacional,
por falta de conocimiento de la

nueva version de la norma.

El requisito establecido para incluir en el
procedimiento  correspondiente a la
participacion de los trabajadores en la
representacion en asuntos de Seguridad y
Salud Ocupacional fue establecido en la
nueva version de la norma OHSAS 18001
(2007), no se tuvo en cuenta para

actualizar el documento.

PROBLEMA
\ \ El procedimiento comunicaciones interna y
externas P-HSE-009 revision 3, el cual incluye

los aspectos para la participacion y consulta, no
establece la participacion de los trabajadores: en
larepresentacion en asuntos de seguridad y

salud ocupacional

MEDIO AMBIENTE | | MAQUINAS | | MATERIALES

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Modificar el procedimiento P-HSE-009 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
incluyendo de manera especifica y textual los requerimientos establecidos para la
1 |participacion de los trabajadores en: la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles, la investigacion de incidentes, el desarrollo y revisién de las
politicas y objetivos y en la representacion

Director HSEQ

Coordinador HSEQ Mayo 11 de 2009

2 Inclgir Ila’ capacitacion en el Cronograma de Actividades con el fin de garantizar su Direlctor HSEQ Mayo 11 de 2009
realizacion. Coordinador HSEQ
3 Realizar la divulgacién y capacitacién dirigida a todo el personal informando las personas Director HSEQ Mayo 23 de 2009
que acttan en forma de representantes frente a los temas SYSO. Coordinador HSEQ
COSTOS ASOCIADOS:
Ninguno

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO (EFICACIA)

FECHA [ SEGUIMIENTO [ EVIDENCIA

Actividad No. 1

Se moadificé el procedimiento P-HSE-009 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
incluyendo de manera especifica y textual los requerimientos establecidos para la
Mayo 11 de 2009 participacion de los trabajadores en: la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles, la investigacion de incidentes, el desarrollo y revisién de las
politicas y objetivos y en la representacion.

P-HSE-009 COMUNICACIONES, PARTICIPACION Y
CONSULTA Revision No. 4

Actividad No. 2

Se incluyé la capacitacién en el Cronograma de Actividades con el fin de garantizar su

Mayo 11 de 2009 R-RRH-008 Plan de Capacitacion y Entrenamiento

realizacion.
Actividad No. 3
Mayo 23 de 2009 Se reall;o la divulgacién y capacitacién dirigida a todo el personal informando las personas R-RRH-003 Asistencia a Capacitacion y Entrenamiento
que acttan en forma de representantes frente a los temas SYSO.
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
LA ACCION ESTABLECIDA FUE EFICAZ? ¢Por Que?
Se logré dar a conocer a todo el personal, sus mecanismos de participacién en relacion con la|
Si No |:| Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional desarrollada en la empresa, garantizando de esta
forma su vinculacién al Sistema.
Elaboré Martha Lucia Aycardi Sepulveda Firma Fecha 11/05/2009
RavieA Inhn Alavandar Riviarn Camarnn Firma Farha 11/NR/DNNA
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